
  
         

BAHAGIAN PERKHIDMATAN ESTET DAN ASET 
JABATAN KEHAKIMAN NEGARA 
NEGARA BRUNEI DARUSSALAM 

 
             RUJ:    BPEA/ABPEA/20-70                           No. Aduan : _______/ 2026-2027 

BORANG ADUAN BANGUNAN 
BUILDING COMPLAIN FORM 

 
JENIS ADUAN (SILA TANDA ( / )DI DALAM KOTAK DI BAWAH INI) 

TYPE OF COMPLAIN (PLEASE TICK ( / ) IN THE BOX BELOW)  
 

A. PEMELIHARAAN BANGUNAN 
 
 

 
 
 

                  TANDAS / TOILET 
                                     LAMPU / LIGHTING                                                            KEPALA PAIP / FAUCET 
                                                                                                 
     
                               
 
 
 
                                  MASALAH MEKANIKAL                                                          PINTU ROSAK    
                                    MECHANICAL ISSUE                                                                                                             BROKEN DOOR  
            
 
 
 
                                    PAIP BOCOR / LEAKING PIPE                  SILING BOCOR / LEAKING CEILING  
    
                                                                             
           

B. PEMBAIKAN STRUKTUR                             STRUKTUR BANGUNAN  
                                                                    BUILDING STRUCTURE/NON STRUCTURE  
  
 
 

C. GANGGUAN BINATANG/SERANGGA 
 

     
 

                       Tikus                                  ANAI /TERMITE                   PENYANGAT / BEE              ULAR / SNAKE     
 
 
 
            D. LAIN-LAIN. 
 
               Sila Nyatakan : ………………………………………………………………………….. 
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UNTUK DI AMBIL PERHATIAN 

        ADUAN ANAI / PENYANGAT HENDAKLAH TERUS KE BAHAGIAN BPEA  
KETERANGAN RINGKAS BERKENAAN DENGAN ADUAN / BRIEF DESCRIPTION OF THE COMPLAINT 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 JENIS KERJA DIBUAT :  
 

1. Penggantian  Baru      3.    Pengasapan            5. Kawalan Serangga 
2. Pemeliharaan                     4.    Talian 123                 

         
 Nama Pengadu / Complained By : ……………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 Tempat Aduan / Place Of Complaint : ……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 No Telepon Pengadu / Complainant’s Phone No : …………………………………… 
 

 Tarikh / Date  : …………………………     ……..…………………………………………. 
                 (Tanda Tangan Pengadu/ 
            Signature Of The Complainant) 
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UNTUK KEGUNAAN PEJABAT 
OFFICIAL USE ONLY 

 
 

➢ Sila ambil tindakan berkenaan dengan aduan yang diterima. 
 

Pada Tarikh : ………………………............ waktu : …………………………………….. 
 

Kerja-kerja dilaksanakan oleh : 
 
           PMK PB        PMK PT2              H PK1                PK2              PTKT2              PS3 
 
 

Laporan ringkas berkenaan dengan aduan :  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 

 
 
                                                                                                                                                                    ……………………………………………… 

              (Tandatangan Ketua Bahagian)  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

BORANG PENGESAHAN 

  

Disemak oleh:  

Tandatangan:  

 
Tarikh: 

 

 

Pengesahan: 

 
Telah diakui kerja-kerja Pembaikan / Pemeliharaan / Penggantian  

 
                  Ya  

 
                  Tidak    

 
 
 
Tandatangan: ______________________________                                                      Tarikh : __________________ 
                                           (Ketua BPEA) 
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